
La crescita economica e sociale dipende sempre di più dai servizi. L’importanza 
in termini di business che di personale impiegato richiede che questi siano 
perfettamente progettati, erogati e innovati in modo costante.  

Per questo motivo, emerge l’importanza delle competenze tecniche per la giusta 
erogazione dei servizi, soprattutto per quelli accessibili da qualunque dispositivo digitale.    

Seen Solution opera nel campo della consulenza informatica e dell' Information Technology (IT) , 
appunto con l’obiettivo di rendere i servizi digitali sempre più performanti, grazie alle crescenti competenze 
acquisite dal personale e alla continua formazione ed aggiornamenti nel mondo ICT.  

Nata da un’ idea del Dott. Nicola Savino, laureato in Ingegneria Informatica, Responsabile ed Esperto della 
Conservazione Sostitutiva, possessore di numerose certificazioni tecniche e collaboratore dell’Università 
Federico II di Napoli grazie alla creazione di una comunità di sviluppo Open Source, la Seen Solution ha 
come obiettivo principale quello di rendere accessibile i suoi servizi professionali ad un numero ampio di 
clienti, con il supporto continuo di training e assistenza per ogni singola soluzione adottata. 
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Secondo le rilevazioni e le analisi fornite da AICA e 
SDA Bocconi sul Costo dell’Ignoranza, mediamente 
il tempo lavorativo assorbito dagli utenti di sistemi 
informatici è, ogni settimana, pari a circa il 60% 
delle 40 h teoriche di lavoro; delle 24 h di  lavoro 
con il PC, gli utenti restano improduttivi per 171 
minuti alla settimana a causa dell’insorgere di 
difficoltà che bloccano il normale svolgimento 
dell’attività lavorativa.  

Si stima quindi un costo di improduttività annuale, a 
livello di singolo utente, pari a circa 2.600 €. 

Seen Solution ha come mission quella di abbattere i 
costi di improduttività, offrendo per tutti i suoi 
prodotti e soluzioni, sistemi ad altissima qualità, per 

possiamo aiutare imprese, aziende e professionisti, a 
gestire il proprio business in modo ottimale, per 
trovare soluzioni robuste e affidabili senza dover 
spendere troppo. Il nostro impegno è quello di 
trovare giuste soluzioni, il più velocemente 
possibile. 

Per la fruizione di alcuni 
servizi Seen Solution 
inoltre utilizza prodotti 
Open Source di elevata 
qualità e sicurezza, che si 
avvalgono di partnership di 
importantissime aziende 

del mondo informatico come IBM, HP, Novell e VA 
Software, per ridurre i costi dell'infrastruttura IT, ma 



prevenire ogni possibile disagio e/o 
malfunzionamento, assistenza 24x7 continua e 
formazione qualificata per tutto il personale che 
utilizza i nostri sistemi.  

Infatti sappiamo che ormai i Servizi Digitali stanno 
ricoprendo un ruolo assolutamente dominante nelle 
imprese manifatturiere, finanziari, commerciali ed in 
quelle che erogano servizi al consumatore finale ed 
alle imprese stesse, come d’altra parte per gli enti 
pubblici centrali e locali che erogano servizi al 
cittadino.  

Seen Solution offre soluzioni per ogni tipo di 
problema e/o esigenza, indipendentemente dall’ 
infrastruttura IT e senza la necessità di installare 
applicativi sui personal computer del cliente. 
Indipendentemente dal tipo di clientela, ufficio, un 
impresa, un’azienda o un ente pubblico, per 
utilizzare le nostre soluzioni basterà un comune web 
browser e una connessione internet.  

Per catturare nuovi clienti,  mantenere quelli 
acquisiti e renderli sempre competitivi nei mercati in 
cui si opera, serve una crescita continua ed 
esponenziale della competitività e dell’ efficienza 
dei servizi offerti. 

Per questo motivo, il tipo di competenze necessarie 
a supportare la progettazione, lo sviluppo, la 
gestione e la manutenzione dei servizi digitali, per 
noi è essenziale. I nostri numerosi partner, come 
IBM, CISCO, DELL e LENOVO, ci permettono di 
avere un’ elevata conoscenza del mondo IT e ICT. 

 

I servizi e i prodotti di questi partner, sono da 
sempre il valore aggiunto del mondo IT. Grazie alle 
nostre partnership  

al tempo stesso mantenere un elevato grado di 
professionalità. 

Infatti sempre più il fenomeno Open Source sta 
entrando nella gestione delle infrastrutture IT di 
aziende, imprese e pubbliche amministrazioni e per 
lo sviluppo di servizi digitali ad altissimo livello. 
Basti pensare che Il CNIPA (Centro Nazionale per 
l’Informatica nella Pubblica Amministrazione) ha 
costituito un osservatorio Open Source che svolge 
un’importante funzione di catalizzatore delle "best 
practice" e della conoscenza in materia di open 
source. 

Seen Solution offre tutta l’assistenza 24x7 e il 
supporto necessario per utilizzare questi prodotti. Il 
nostro principale obiettivo è quello di permettere al 
nostro cliente di risparmiare e allo stesso tempo di 
innovare. Vendere i servizi ad un prezzo basso, non 
significa avere minore qualità, ma affrontare 
l’attuale andamento del mercato che è orientato alla 
riduzione dei costi, per incrementare il tuo fatturato 
e le tue vendite e migliorare l’erogazione dei servizi 
al consumatore/cittadino/cliente. 

I Servizi offerti : 

- Conservazione Sostitutiva 

- Consulenza Archivistica 

- Consulenza informatica e IT 

- Soluzioni Open Source 

- Hosting professionale e Web Mobile 

- Sicurezza Informatica e IT 

- Core e Intelligence Business  

- Prodotti e Servizi IBM, CISCO, DELL e 
LENOVO 

 


